
  اینترنتی اتصال بررسی
 

 از استفاده براي ، بفرمایید باز را اینترنتی هاي صفحه خود سیستم روي بر توانید نمی که درصورتی

 برطرف تا را زیر موارد کلیه بایست می اینترنتی هاي صفحه نمودن باز و  ADSLاینترنت  سرویس

 : بررسی فرمایید زیر ترتیب به مشکل نمودن

 مودم به رانژه خط صحیح اتصال و خط شدن رانزه ، ADSL سرویس از استفاده در مرحله اولین 1-

 که درصورتی باشد می روشن مودم روي بر ADSL چراغ ، رانژه خط صحیح ارتباط درصورت .باشد می

 مطالعه را" ADSL چراغ بودن خاموش" قسمت است زن چشمک صورت به یا و خاموش چراغ این

 فرمایید. برطرف را مورد و فرموده

 

 بودن روشن مرحله ،دومین (DSL CPE) مودم روي بر ADSL چراغ بودن روشن بررسی از بعد 2-

 .باشد می مودم بودن کانکت تر دقیق صورت به یا و PPP چراغ

 را PPP چراغ بودن خاموش توانید می است خاموش شما مودم روي بر PPP چراغ که درصورتی

 .فرمایید برطرف را مورد و فرموده مطالعه

 

 معنی بدین این باشد روشن شما (DSL CPE) مودم روي PPP و ADSL چراغ که درصورت 3-

  .باشد می کانکت شما مودم که ستا

 

 ADSL چراغ بودن خاموش
 

 مودم به آن درست انتقال و خط روي بر دیتا وجود دادن نشان جهت مودم روي بر ADSL چراغ

 . باشد روشن باید حتما DSL ارتباط وبراي بوده

 . است ADSL چراغ بودن روشن ADSL سرویس با ارتباط در مرحله اولین

 به رانژه خط با مودم ارتباط که معناست این به مورد این ، چراغ این بودن خاموش درصورت

 مراحل ي کلیه بایست می شما مشکل این نمودن برطرف براي باشد نمی برقرار  صحیح صورت

  : دهید انجام ADSL چراغ شدن روشن تا زیر ترتیب به را

 . شوید مطمئن مودم بودن روشن از 1-

 .نمایید متصل مودم به صحیح صورت به را مودم به مخصوص آداپتور 2-

 . شوید مطمئن مودم پشت به تلفن کابل صحیح اتصال از 3-

 شده رانژه که باشد تلفنی خط همان مودم پشت به شده متصل کابل که کنید پیدا اطمینان 4-

 . است



 تلفن خط اتصال با توانید می را مورد این( باشد داشته بوق رانژه خط کنید حاصل اطمینان 5-

 ) کنید امتحان تلفن دستگاه یک به

 .باشید تماس در 20117 با تهران در بوق نداشتن صورت در 6-

 از ورودي خط به Line( دهید انجام صحیح صورت به مودم پشت به را اسپیلتر اتصالات -7

  )تلفن دستگاه به شده متصل کابل به Phone، مودم به شده متصل کابل به DSL تلفن، پریز

 ،Caller ID، صفربند برق، ضد شاخه دو اسپیلیتر،، Fax، تلفن جمله از ها دستگاه تمامی 8- 

Device به جانبی وسایل و اسپلیتر بدون مستقیم را مودم و برداشته خط روي از را دیگر هاي 

 . بفرمایید متصل تلفن خط

 .نمایید تعویض را مودم به متصل تلفن کابل و پریز 9-

 دیگري پریز به را مودم و تعویض را مربوطه پریز ، تلفن پریز بودن لاینه دو درصورت 10-

 . کنید متصل

 ادامه بودن Status Down مشکل هم باز فوق موارد تمامی کردن چک با که درصورتی11-

 .کنید حاصل تماس 2121 فنی پشتیبانی با داشت

 PPP چراغ بودن خاموش

 باشد خاموش شما مودم روي بر PPP چراغ ، ADSL چراغ بودن روشن وجود با که درصورتی

 تجهیزات عبارتی به یا و رانژه خط با مودم صحیح ارتباط وجود با که معناست موردبدین این

 براي.باشد نمی برقرار صحیح صورت به شما مودم روي بر اینترنت با ارتباط براي لازم تنظیمات

 آن کنسول به ورود و مودم راهنماي دریافت با میبایست شما مورد این نمودن برطرف

 .دهید انجام ومجددا فرموده راچک مودم برروي شده ست تنظیمات

 زیر خطاهاي با است ممکن باشد شما سیستم برروي و دستی صورت به کانکشن که درصورتی

 .پردازیم می آن نمودن برطرف روش و خطاها این شرح به ادامه در که شوید مواجه

 ERROR 651 ، 678 بررسی

 می کانکت دستی صورت به و است شده ست شما سیستم روي بر شما کانکشن که درصورتی

 می مواجه Seven یا و Vista ویندوز در Error 651 با یا و XP ویندوز در678 با Error و کنید

 :کنید توجه نکته چند به بایست می شوید

 . کنیم می حاصل اطمینان DSL CPE بودن UP از 1-

 . دهید انجام خود مودم روي بر ADSL چراغ بودن روشن کردن چک با توانید می را مورد این

 خاموش قسمت توانید می است زن چشمک صورت به یا و خاموش چراغ این که درصورتی

 .نمایید برطرف را مشکل و مطالعه را ADSL چراغ بودن



 آن بودن Enable از و فرموده چک را مودم به اتصال به مربوط شبکه کارت صحیح نصب 2-

 . شوید مطمئن

 . دهید انجام خود Network Connection قسمت به ورود با توانید می را مورد این

براي ارتباط با مودم   Local Area Connectionدراین قسمت می بایست یک کانکشن به نام 

  شما موجودمی باشد.

  شود. Enableبا راست کلیک برروي کانکشن خود در صورتی که کارت شبکه شما 

است آن راانتخاب کنید تا کارت شبکه شما  Enableتی که اولین گزینه مشاهده شده درصور

Enable .شود  

  

  

  

  

  

 
  

 Error91بررسی 

 
  افتاده باشد.این مورد می تواندبه چند دلیل اتفاق 

رادرکانکشن خوداشتباه وارد کنید این  ADSL(اگر پسورد خط  Password.اشتباه وارد کردن1

  خطا به شما نشان داده می شود.)

. تمام شدن ترافیک دوره (در صورتی که ترافیک مصرفی سرویس شما به اتمام رسیده 2

  باشد این خطابه شما نشان داده می شود.)

شماره رانژه دیگري قصدکانکت شدنبه (درصورتیکه شما ازمحل دیگر و.سوءاستفاده 3

  خودرا داشته باشید اینخطل به شما نشان داده خواهد شد.) ADSLسرویس 

 
  بررسی اتصال بااینترنت

برروي مودم شماروشن است این بدین معنی ست که مودم  PPPوADSLدر صورتی که چراغ

  شما کانکت می باشد.

نمیتوانیدبرروي سیستم خود صفحه هاي اینترنتی را بازکنید می توانیدبا  درصورتی که باز هم

 کنید. ارا پید نقطه اي که باعث ایجاد مشکل شده است  Pingاستفاده ازدستور

  



Ping Modem 
  مودم می باشد.pingاجراي دستور ابتدایی ترین مرحله ،

را انتخاب کنید.(این موردرا می  Runکامپیوتر خود گزینه startبراي اجراي این دستورازمنوي 

  خودنیزانجام دهید.) Keyboardبرروي Rو حرف "ویندوز"توانید با انتخاب کلید 

  کلیک کنید. OKرا تایپ کرده وبرروي  CMDدرداخل آن گزینه  Runبعد ازباز شدن قسمت 

  

 
  براي شما باز خواهد شد. Command Promptصفحه  OKبا انتخاب گزینه 

  دستورزیرراتایپ کنید:در این قسمت 

Ping < Modem IP> 
Modem IP  دراصلIP .مودم شما می باشد  

  

  

  پیش فرض مودم ها به صورت زیر می باشد: IPدرمودمهاي مختلف متفاوت بوده و  IPاین 

  

192.168.1.1 



 
 

چهارخط مشابه به شما نشان داده می شود  Enterبعد ازوارد کردن این دستور و انتخاب دکمه 

 که هر کدام از این خطوط نشان دهنده یک مورد می باشد.

  

Destination Host Unreachable  
  

 
  این مورد به این معناست که ارتباطسیستم شما با مودم به صورت صحیح برقرار نمی باشد.



را  Network Connectionشده وازین قسمت Control Panel وارد گزینه  Startاز منوي 

  انتخاب نمایید.

را درصورت ارتباط از طریق کابل و   Local Area Connectionدر این قسمت می بایست یک 

داشته  Wirelessدر صورت ارتباط ازطریق   Wireless Network Connectionیا یک 

خود می توانید مجددوارد صفحه    Network Connectionباشید.(براي واردشدن به صفحه 

Run  شده وبا وارد کردن دستورncpa.cpl  انتخاب گزینه وOK   وارد صفحهNetwork 

Connection (.خود شوید  

  

  
  

درصورتی که هیچ کانکشنی دراین قسمت موجود نباشد این بدین معنی است که کارت شبکه 

را نصب نمایید.(درصورت  برروي سیستم شما نصب نیست . لذا می بایست کارت شبکه

به  USBکارت شبکه سیستم ودر صورتی که با کابل می بایست  LANیق کابل راتصال ازط

  مودم متصل هستید می بایست درایور مودم را نصب نمایید.)

باشددرصورتی که کانکشن شما در صورتی که برروي کارت شبکه شما علامت ضربدر موجود 

را به پشت مودم چک  USBلات کابل شبکه و یا کابل ازطریق کابل می باشد لطفا اتصا

  بفرمایید.

درپشت مودم به سیستم شما متصل  LANو یا خروجی  USBستقیما ازخروجی ماین کابل باید 

  شده باشد.

 باشدبا باز شدن صفحه Wirelessدرصورتیکه اتصال شما با مودم از طریق 

View Available Networkدرصورت و نموده انتخاب موجود لیست از را خود وایرلس شبکه 

 .نمایید وارد صحیح صورت به را آن password درخواست



 آن به شدن کانکت مکان یا و نشود داده نشان شما به وایرلسی شبکه هیچ که درصورتی

 :باشد داشته دلیل چند است ممکن نیست فراهم

 . است خاموش آن وایرلس دکمه و بوده Laptop شما سیستم 1-

 قسمت از توانید می که کند می استفاده خاصی برنامه از شدن کانکت براي شما وایرلس 2-

ALL Program وایرلس به شدن کانکت تنظیمات آن راهنماي ازطریق و فرمایید مشاهده آنرا 

 . دهید انجام را

 . است نشده انجام درستی به وایرلس تنظیمات شما مودم درکنسول 3-

 .باشد می معمول حد از بیش مودم از شما فاصله 4-

 . است شده مواجه مشکل با شما وایرلس شبکه کارت 5-

 .فرمایید مراجعه وایرلس راهنماي به توانید می وایرلس سیستم طریق از اتصال درصورت

 بر کلیک راست با باشد نداشته وجود شما شبکه کارت روي بر ضربدري علامت که درصورتی

  انتخاب نمایید.را Enable گزینه آن روي

 
Request Timeout 

هاي تنظیم شده برروي کارت شبکه شما به صورت صحیح نمی  IPدرصورت داشتن این پیغام 

  دریافت کند. IPباشدو سیستم شما نتوانسته است ازمودم 

  

  



براي برطرف کردن مشکل درابتدا شما میبایست کارت شبکه اي که متعلق به اتصال با مودم 

شده وازاین قسمت  Control Panelواردگزینه  STARTاست را شناسایی فرمایید.لطفا ازمنوي 

Network Connection   .را انتخاب نمایید  

باطازطریق کابل و یا یک درصورت ارت  Local Area Connectionدراین قسمت می بایست یک 

Wireless Network Connection درصورت ارتباط از طریقWireless  داشته باشید.(براي

شده وبا  Runخود می توانید مجددوارد صفحه   Network Connectionواردشدن به صفحه 

خود  Network Connectionوارد صفحه  OKگزینه وانتخاب  ncpa.cplوارد کردن دستور 

  شوید.

  

  
  

  :طریقه شناسایی

ت سیستم شبه مودم متصل هستید کابل را از پ USBویا LANدرصورتی که با کابل 

  خودجدافرمایید.

باشد(این مورد را می توانیدبا راست کلیک برروي   Enableدرصورتی که کارت شبکه شما 

باشداولین گزینه دراین  Enableکانکشن خود انجام دهید.درصورتی که کارت شبکه شما 

شما علامت   Local Area Connectionخواهد بود.) با جدا کردن کابل بر روي  Disableقسمت 

  ضربدرظاهر خواهد شد.



  
  

کردن  Repairمربوط به مودم شما می توانید با   Local Area Connectionبعدازشناسایی 

هاي لازم براي اتصال به مودم را  IPرا انجام دهیدویا  IPکارت شبکه تقاضاي درخواست مجدد

   به صورت دستی تنظیم نمایید.

  براي وارد شدن به این مرحله می بایست مسیر زیررا دنبال فرمایید:

مربوطبه مودم را انتخاب نموده و با کلیک راست برروي آن   Local Area Connection ابتدا

  را انتخاب نمایید. Repairگزینه 

  تنظیمات کارت شبکه مجدد انجام خواهد شد. Repairبعد از انتخاب گزینه 



  
  

  را چک کرده ودرصورت برطرف نشدن مشکل   Ping Modemبعد از این مرحله مجدد

Local Area Connection    مربوط به مودم را انتخاب نموده وبا کلیک راست برروي آن گزینه

properties .را انتخاب نمایید  

  



  

  صفحه اي به صورت شکل زیر براي شما باز خواهد شد. propertiesانتخاب گزینه بعد از 

  

  
  

ودوبارکلیک برروي آن صفحه اي  TCP/IP (Internet Protocolدراین قسمت با انتخاب گزینه (

می باشد دراین قسمت  Vistaویا  Sevenبراي شما باز خواهد شد.( درصورتی که ویندوزشما 

  ) را انتخاب نمایید.)Internet protocol 4 )TCP/IPv4می بایست گزینه 



  
 

 

 

 

 

 

Default Getway دراصلIPسیستم شما میباشد.  



 

  .نمائید PING را IP VALID توانید می مورد این انجام بعداز

 


